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I'ambit de I'educacio. Aixo vol dir que s'ha experimentat poc amb aquestes eines

V La IA generativa és una tecnologia recent |'us de la qual no té precedents en
i que encara no s'han creat compendis de bons usos i bones practiques.

Fer-la servir és I'unic cami per avancar i generar convencions d'us, identificar riscos i
problematiques, i descobrir I'enorme potencial que ofereix.

En els casos seguents, es plantegen algunes de les possibles situacions amb que els
docents i la comunitat educativa en general es poden trobar. Tots aquests casos estan
relacionats, d'alguna manera, amb ['avaluacid. Més enlla de la resolucio, les situacions i
les quiestions que s'hi plantegen son una invitacio a la reflexid i el debat.

Som-hi!

Aquest quadern de fitxes inclou els seglients recursos:

@ Cas1:LalAenun debat asincron: a qui avaluem?

Cas 2: La IA en la correccio d'examens i activitats d'avaluacio: eficiéncia,
fiabilitat i confianca.

Cas 3: La deteccio del plagi i la IA: el Gran Germa?

®
®
® Cas 4: Avaluacio adaptativa: expansio de I'equitat o biaix d'exclusio?

@ Cas 5: Maestro, la IA que ofereix feedback en tot moment: un suport per a
I'avaluacio formativa o una invasio de I'espai personal?
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0 La IA en un debat asincron: a qui avaluem?

Descripcio de la situacio

Hem arribat a I'equador del semestre i és el moment de dur a terme una de les activitats estrella de
I'assignatura Politiques de cooperacio amb I'Orient Mitja. Es tracta del debat titulat "La intervencio dels estats
europeus en els territoris de les antigues colonies: cooperacio, paternalisme o ingeréncia".

El debat es fa en un forum de l'aula virtual de I'assignatura. Els estudiants exposen el seu punt de vista i
argumenten la seva posicio. Tenen textos i recursos d'aprenentatge a I'abast que els proporcionen informacio
sobre la tematica. Han de fer una intervencio inicial d'un maxim de 500 paraules exposant un posicionament, i
han de respondre a altres estudiants mitjancant argumentacions que reforcin el seu propi punt de vista o que
refutin les posicions oposades.

Aparentment, el decurs del debat evoluciona amb normalitat. Tanmateix, a mesura que avancga, una sospita
estranya va prenent cos en la ment de I'lmma, |a professora de l'assignatura.

—~Mmmm... Tot va massa bé. Les intervencions i les respostes de la majoria d'estudiants destil-len una
correcciod inusual i, per bé que son diferents, totes s'ajusten a uns mateixos patrons, tant en I'estructura com
en |'estil de llenguatge. Aqui passa alguna cosa! —afirma I'lmma, expressant un pensament en veu alta.

Preguntes de reflexio

Que pot passar?

Es possible evitar-ho?

Quin tipus d'aprenentatge duen a terme els estudiants?

e Queé hauria de fer I''mma?

Es possible canviar el plantejament del debat per treure partit d'aquesta situacio?
Com actuaries tu com a docent?

Resolucio

L'Imma sospita que els estudiants podrien fer servir eines d'intelligéncia artificial (IA) per generar les seves
respostes en el debat. Aquesta sospita es basa en la uniformitat de I'estil i I'estructura de les respostes.

Si aix0 fos cert, podria plantejar problemes significatius. En primer lloc, si els estudiants utilitzen IA per
generar les seves respostes, aixo podria posar en questio la validesa de I'avaluacid, ja que no esta clar si qui
realment apren i demostra comprensio és la A o I'estudiant. En segon lloc, aixo podria limitar I'aprenentatge
profund dels estudiants, ja que podrien no estar compromesos plenament amb el contingut del curs.

Per abordar aquest problema, I''mma podria considerar diverses estratégies. Podria canviar el format del
debat per demanar elements que siguin més dificils de generar per a una IA, com ara reflexions personals o
analisis creatives. També podria introduir una politica clara sobre I'us d'IA en tasques d'avaluacio i discutir les
implicacions etiques d'aquesta practica amb els estudiants.

Finalment, I'lmma hauria de considerar com pot utilitzar aquesta situaci6 com una oportunitat
d'aprenentatge. Podria iniciar una discussio sobre el paper de la IA en I'educacio i com es pot fer servir de
manera responsable. Aixo no només ajudaria a abordar el problema actual, sind que també prepararia els
estudiants per a un futur en que, probablement, la IA tindra un paper cada vegada més important.
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o La IA en la correccio d'examens i activitats d'avaluacio: eficiencia, fiabilitat i confianca

Descripcio de la situacio

Descripciod de la situacio

Una nova eina capag de corregir examens i activitats d'avaluacio basada en IA ha estat implementada a la
Universitat Insular del Mediterrani. Aquesta IA, que funciona com un assistent virtual, pot marcar les
respostes incorrectes d'un examen tipus test i analitzar textos produits pels estudiants en |'elaboracid
d'activitats i treballs.

—Ens trobem davant d'una autentica revolucid que canviara la manera d'ensenyar i d'organitzar la
docencia. Realment, els instruments com aquest marquen un abans i un després i, gracies a la seva eficiencia,
permetran automatitzar processos i reduir el cost de I'activitat docent, sempre amb I'objectiu d'afavorir la
personalitzacid i la qualitat de I'ensenyament, naturalment —afirma la Dra. Carme Estapé, vicerectora de
Professorat d'aquesta universitat, en una entrevista a la radio publica de I'arxipelag, sense amagar el seu
entusiasme.

Malgrat I'apassionament de la declaracio de la vicerectora, en realitat només es tracta de dues proves pilot
amb dues assignatures (una de grau i una de master) amb ratios elevades d'estudiants. En un dels grups es fa
servir la funcionalitat de correccié d'examens tipus test i en l'altra, la correccid assistida d'activitats textuals.

Al principi tot funciona com un rellotge. Amb tot, durant la tercera setmana, amb la comunicacié als estudiants
de les qualificacions de la segona prova d'avaluacid continua, esclata el conflicte.

Tot i que I'eina permet identificar patrons d'errades comunes entre els estudiants i fins i tot suggerir on
podrien haver-se produit malentesos en la docéncia, alguns estudiants presenten queixes i afirmen que la IA
els ha abaixat la nota en algunes preguntes que, segons ells, eren correctes. A més, hi ha estudiants que no
estan d'acord amb els comentaris de feedback que acompanyen la nota dels seus lliuraments. El conflicte esta
assegurat.

Preguntes de reflexio

« Quina confianca podem tenir en les correccions fetes per una IA?

« Quines precaucions s'haurien de prendre quan es confia en la tecnologia per a I'avaluacié?
o Esjustilicit delegar Ginicament a la IA la correccié d'examens i la qualificacié d'activitats?
« Com pot la IA ajudar a identificar punts febles en la docencia?

« Com pot el docent intervenir en les correccions de la IA o revisar-les?

Resolucio

La implementacid de la IA en la correccid d'examens i activitats d'avaluacio pot ser una eina potent per a la
docencia, pero també planteja questions importants. La confianga en les correccions fetes per una IA depen de
la precisio i la consisténcia. Es crucial que la IA sigui entrenada amb dades de qualitat i que es facin proves
exhaustives abans d'implementar-la.
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Si finalment es decideix utilitzar-la, son importants la transparéncia respecte als estudiants, la formacio del
professorat en I's i la comprensid d'aquestes eines, i el fet que el professorat estigui disposat a revisar les
correccions de la IA si son questionades. No és just ni etic delegar tota la correccio a la IA sense cap supervisio
humana.

La IA pot ajudar a identificar patrons d'errors comuns entre els estudiants, pero el professorat ha de tenir la
capacitat d'intervenir i revisar les correccions. No fer-ho és negligir la funcié docent i cedir el control a un ens
que no respon davant de cap autoritat academica.

Com a conclusid, podem dir que la IA pot ser una eina util per a la docencia, pero s'ha de fer servir amb
precaucio, transparéencia i supervisio humana adequada. La seva implementacio ha de ser considerada part
d'un ecosistema més ampli que inclou el professorat, els estudiants i altres agents i recursos educatius.
Aquesta és la clau per trobar un equilibri entre I'eficiencia de la IA i la necessitat d'una educacio personalitzada
i de qualitat.
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° La deteccio del plagi i la IA: el Gran Germa?

Descripcio de la situacio

L'Enric, professor de I'assignatura Economia politica del grau de Relacions Internacionals, ha demanat als
estudiants que treballin en petits grups per elaborar un escrit en que analitzin les institucions economiques
internacionals clau, identifiquin quin és el seu paper en I'economia global i valorin I'impacte que tenen.

Un cop rebuts tots els treballs, a mesura que els va llegint per corregir-los, s'adona que hi ha una série de
coincidencies poc habituals. La majoria de treballs posen el focus gairebé en les mateixes institucions, i hi ha
un ventall ampli d'institucions absents, tot i que els estudiants en tenen referéncies als recursos
d'aprenentatge que ell ha compartit. Detecta, a més, que els treballs presenten molt poca discrepancia o molt
pocs punts de vista diferents quant a les valoracions que es fan d'aquestes institucions.

Es aleshores que decideix fer servir el nou sistema basat en IA que la Facultat de Ciéncies Socials ha posat a
disposicio del professorat aquest curs per detectar el plagi en els treballs dels estudiants. Arran dels resultats
que mostra el sistema, revisa la valoracio inicial que havia fet dels treballs i I'ajusta d'acord amb les indicacions
de plagi que el sistema ha identificat.

Preguntes de reflexio

 Que creus que pot passar?

« Es possible canviar el plantejament del treball per evitar aquesta situacio o per treure'n profit?

« N'hi ha prou amb confiar tnicament en la IA per detectar el plagi?

» Podem fer servir un sistema d'lA com aquest com a eina educativa per orientar els estudiants sobre el
plagiila integritat, més enlla de la simple deteccio?

« Com ho faries tu com a docent?

Resolucio

Aquesta és una situacio comuna en I'educacid, en que la tecnologia pot ser una eina de doble tall. En aquest
cas, sembla que els estudiants podrien fer servir unes mateixes fonts externes per a la recerca, probablement
suggerides per una |A generativa. Aixo podria explicar les coincidencies entre els treballs.

Per evitar aquesta situacid, es podria canviar el plantejament del treball perqué cada grup s'hagi de centrar en
una institucio economica internacional especifica. Aixd no només reduiria les coincidencies, sind que també
asseguraria que es tingués en compte un ventall més ampli d'institucions.

Tot i que la IA pot ser util per detectar el plagi, no podem limitar-nos a confiar en aquestes eines. Els docents
encara tenen un paper crucial a I'hora d'avaluar la qualitat i l'autenticitat dels treballs dels estudiants.

A més, un sistema d'lA com aquest podria ser utilitzat com a eina educativa per orientar els estudiants sobre el
plagi i la integritat academica, i no només com un mecanisme de vigilancia o sancid. Per exemple, es podria fer
servir per proporcionar exemples de que es considera plagi i de com es pot evitar.
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o Avaluacio adaptativa: expansio de I'equitat o biaix d'exclusio?

Descripcio de la situacio

La Joana, professora de Fonaments de fisica aplicada del grau d'Estudis d'Arquitectura, habitualment comenca
la docencia de la seva assignatura amb una activitat que li permet fer una diagnosi inicial de I'estudiantat. A
partir del resultat, acaba d'adaptar la planificacio del curs. Aquest any, pero, aprofita eines d'lA per
implementar un sistema d'avaluacid adaptativa amb I'objectiu d'ajustar el nivell de dificultat de les activitats a
diferents grups d'estudiants segons els resultats que van obtenint en la realitzacio dels treballs anteriors. Esta
convencuda que amb aquest plantejament millorara el rendiment academic i la motivacié dels estudiants.

A mesura que avanca el semestre, molts estudiants expressen una recepcid positiva respecte d'aquest
sistema. Consideren que aquest tipus d'avaluacio els ofereix un tracte personalitzat que els manté
compromesos i motivats per millorar. A més, el sistema els permet progressar al seu propi ritme, sense sentir-
se pressionats per estar a l'altura dels altres. No obstant aixo, hi ha estudiants que han manifestat
preocupacions. Alguns se senten frustrats per la percepcié que son posats en una "via lenta" en funcio d'un
resultat inicial puntual que no s'ajusta al seu nivell real. Manifesten una sensacio de desanim i preocupacio pel
seu futur academic. Aquests estudiants creuen que les seves veritables habilitats no son reconegudes pel
sistema i que estan en desavantatge en comparacio amb els seus companys.

Tot i haver dissenyat aquest sistema d'avaluacio amb la conviccid d'oferir a I'estudiantat un acompanyament
meés personalitzat, ara la Joana té dubtes.

—Potser m'hauria de plantejar si he de tenir en compte altres consideracions inicialment no identificades i
proporcionar als estudiants que ho vulguin vies alternatives a les que suggereix el sistema basat en 1A —
comenta a un col-lega sense amagar una certa preocupacio.

Preguntes de reflexio

« Quins son els riscos d'utilitzar una avaluacio adaptativa en I'educacio?

« L'avaluacio adaptativa pot ser justa per a tots els estudiants?

« Com podem assegurar que els estudiants no siguin encasellats injustament per un sistema d'lA?
« Com pot el docent intervenir en 'avaluacid adaptativa basada en IA o ajustar-la?

« Com ho faries tu com a docent?

Resolucio

L'avaluacié adaptativa pot proporcionar una experiencia personalitzada que permeti als estudiants avancar a
un ritme que s'ajusti a les seves habilitats individuals, a fi d'augmentar la motivacio i contribuir a la millora del
seu rendiment académic.

També pot identificar amb més precisio les arees de millora de cada estudiant obrint la porta a fer
intervencions més dirigides al professorat. En definitiva, pot ubicar cada estudiant en la seva zona de
desenvolupament proper.
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No obstant aixo, cal utilitzar la tecnologia que ho facilita amb precaucio. Els riscos d'aquest plantejament
inclouen la possibilitat que els estudiants es puguin sentir frustrats o etiquetats per resultats inicials
inadequats. A més, hi ha inquietuds sobre la privadesa de les dades i les implicacions juridiques de compartir
informacié de I'estudiantat amb eines d'lA, ja que els algoritmes poden tenir biaixos dificils de detectar
inicialment.

Es crucial que els docents implementin aquests plantejaments d'avaluaci6 sense delegar-los sense cap control
a la IA. Cal que els liderin amb capacitacid i autoritat per ajustar manualment les avaluacions quan sigui
necessari. L'avaluacio adaptativa pot ser una eina potent per millorar I'aprenentatge, pero |'equitat i la justicia
han de ser sempre prioritats absolutes en cas que es decideixi implementar-la.
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Maestro, la IA que ofereix feedback en tot moment: un suport
per a I'avaluaci6 formativa o una invasio de I'espai personal?

Descripcio de la situacio

A I'Escola Superior d'Art i Disseny de la Universitat Insular, s'ha introduit un sistema d'lA dissenyat per
proporcionar feedback formatiu als estudiants en temps real mentre treballen en projectes de llarga durada.
Aquesta IA pot identificar patrons, suggerir millores i fins i tot proporcionar recursos addicionals basats en
I'avenc i els interessos dels estudiants. El sistema ho fa analitzant tant fonts textuals com imatges produides
pels estudiants: informes, projectes o comentaris i missatges dels canals comunicacio de Folio, I'eina de
portafolis electronic que fan servir a lI'escola.

La IA fa un seguiment tant individualitzat com grupal del procés d'aprenentatge i fa arribar el feedback a
través d'un usuari virtual anomenat Maestro, que intervé tant dins |'eina de portafolis com a través de
Telegram i WhatsApp. Els estudiants hi poden establir una conversa en qualsevol moment.

El professor Joan Quermany té |'esperanca que aixo acceleri i millori el procés d'aprenentatge, pero s'adona
que, mentre que alguns estudiants utilitzen activament aquest feedback, n'hi ha d'altres que se senten
aclaparats o fins i tot ignoren completament els suggeriments que els envia Maestro durant tot el dia.

—~Com a professor, tinc sentiments contradictoris. No puc evitar viure-ho amb una certa preocupacio,
perque, pel fet de voler personalitzar I'aprenentatge i oferir un acompanyament de qualitat durant les 24
hores del dia i els 7 dies de la setmana, en realitat estem perdent el control de l'activitat docent i envaim
I'espai personal dels nostres estudiants —explica el professor Quermany en una taula rodona organitzada pel
Centre de Cultura Contemporania.

Preguntes de reflexio

e Quinrol ha de tenir la IA en una avaluacié formativa?

« Ens pot ajudar a aplicar metodologies de tipus socioconstructivista, més actives i col-laboratives, i a
mitigar el problema de I'excessiva dedicacio docent que aquestes metodologies demanen?

« Com podem assegurar que el feedback proporcionat per la IA s'ajusta a la metodologia que apliquem i
dona una resposta de qualitat en relacio amb els aspectes teorics i procedimentals?

 Potser l'avaluacié formativa basada en IA es veu com una simple "solucid rapida" en lloc d'una eina
d'aprenentatge profund?

« Com pot un docent, com el professor Quermany, integrar eficagment el feedback que ofereix Maestro en
el disseny de I'avaluacid i en la planificacio de la dinamica docent?

« |tu, com adocent, que en penses? T'agradaria tenir Maestro dins les teves aules?

Resolucio

Efectivament, la IA té el potencial d'enriquir I'avaluacié formativa amb feedback immediat i personalitzat.
Tanmateix, cal utilitzar-la com una eina complementaria, no com un substitut de |'orientaci6 humana, i
aconseguir que els resultats que ofereix siguin coherents amb el contingut i la metodologia del nostre curs o
assignatura.
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Per aconseguir que una IA com Maestro s'ajusti a la metodologia aplicada, caldria programar-la perque
entengui i apliqui els principis pedagogics de la metodologia. Aixo implicaria entrenar la IA amb dades que
reflecteixin aquests principis, i ajustar el seu algoritme perque pugui proporcionar feedback que hi estigui
alineat.

Per evitar que els estudiants se sentin aclaparats, es podria establir un limit de suggeriments que la IA pot
enviar cada dia. A més, es podria donar als estudiants la possibilitat de personalitzar quan i com volen rebre
aquest feedback. Per exemple, podrien triar rebre suggeriments només en determinats moments del dia, o
nomeés quan estiguin treballant activament en un projecte.

Finalment, és important recordar que la 1A és una eina per millorar |'aprenentatge, no un substitut de
I'ensenyament huma. El professorat ha de continuar tenint un paper actiu en l'avaluacié formativa i ha
d'emprar el feedback de la IA com una guia, no com I'Unica font d'avaluacio. Aixi es pot assegurar que
I'aprenentatge dels estudiants és profund i significatiu.

Nota dels autors:

Els casos 2, 3, 4i 5s'han generat amb Bing, la IA de Microsoft. Inicialment, se li va demanar que suggeris casos sobre I'is de la IA en
I'avaluacio, especificant-ne I'estructura i I'extensid. Dels casos proposats, se n’han seleccionat quatre, que posteriorment han estat
revisats pels autors. Aquesta revisié ha inclos I'ampliacié d'informaci6, la contextualitzacid i I'ajustament de diversos aspectes del
contingut generat.

A més, s'ha demanat explicitament a Bing que redactiles resolucions de cada cas, tenint en compte tant la descripcid de la situacié com les
preguntes de reflexid. En relacié amb aquesta segona peticid, també s'ha fet un procés de revisié i refinament. Aquest procés ha implicat
I'addicid directa d'algunes modificacions i la sol'licitud a la IA de refer el resultat, incloent-hi alguna indicacid respecte al contingut que
s'havia de tractar.

DISCLAIMER: Les autoritats europees i locals de proteccio de dades no recomanen |'us de ChatGPT i altres IA
generatives fins que no s'aclareixi el context juridic d'aquesta tecnologia. En cas que en facis us, et
recomanem que segueixis aquests consells: https://blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center/ca/situacio-
juridica-de-lus-de-les-ia-generatives/.
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